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e o

CASERTA

93%

di Giudizi vinti
negli ultimi 5 anni

I CODACONS CASERTA
all'avanguardia nella tutela
delle famiglie e delle imprese




PERCHE RIVOLGERSI
AL CODACONS CASERTA?

A) Perché il CODACONS CASERTA esercita attivita di aggiornamen-
to ed approfondimento della materia giuridica su centinaia di casi
all’anno. Nessuno studio legale e nessuna associazione consumatori
puo offrire un servizio cosi altamente professionale.

B) || CODACONS CASERTA, in conformita con lo statuto nazionale,
prevede un tesseramento al costo di € 50,00 che da diritto alla con-
sulenza gratuita per un anno su tutti i problemi relativi al codice del
Consumo.

C) In caso di giudizio, il cliente sosterra solo le spese vive per con-
tributi, notifiche, copie ed eventuali spese di trasferta. Nulla sara
dovuto per diritti ed onorari.

D) Questo sistema, consolidato da tempo, fa si che il CODACONS
CASERTA si rivalga economicamente sulle grandi societa e non sul
proprio assistito, peraltro conseguendo il 93% di vittorie nei giudizi.

E) || CODACONS CASERTA oltre alla tutela del consumo ha applicato
qguesto sistema anche ad altri rami della giustizia per cui all’interno
della struttura esistono esperti per cause civili, cause penali, cause
tributarie, recupero crediti, cause previdenziali e cause che riguar-
dano il diritto di famiglia.

F) 1| CODACONS CASERTA ha promosso giudizi e iniziative uniche in
campo nazionale che hanno avuto risonanza anche sulle reti radio-
televisive nazionali (abolizione canone Telecom, risarcimento danni
richiesto alla Regione Campania per il mancato smaltimento di ri-
fiuti, rimborso canone ADSL per la mancata copertura della rete,
sequestro di photored illegali installati nella Provincia di Caserta).




I‘.’ATTIVITI‘-\ DEL CODACONS CASERTA
E RIVOLTA Al CONSUMATORI
MA SOPRATTUTTO ALLE IMPRESE

|| CODACONS CASERTA ha svolto la propria attivita giudiziaria,
nei primi anni del suo lavoro, nell’ambito della tutela dei con-
sumatori. Con il tempo & emerso che vantaggi maggiori sussi-
stono per le imprese che si sono rivolte alla nostra sede.

Ci0 perché:

A) ogni impresa, come ogni famiglia, usufruisce di contratti di
telefonia, energia, assicurazioni, trasporti, tarsu etc. Quindi e
evidente che 'organizzazione dell’'impresa € simile a quella della
famiglia con | medesimi bisogni ma con esborsi e danni molto
piu elevati in relazione ai disservizi subiti ed alle truffe. Si e
verificato per esempio che un caseificio, una pizzeria ed altre
attivita commerciali siano riusciti ad ottenere un risarcimento
finoa €100.000,00 per distacco arbitrario della linea telefoni-
ca- ADSL, perdita del recapito telefonico per disguidi o distacco
arbitrario della fornitura di energia elettrica;

B) gli indennizzi ed i risarcimenti previsti dalle carte dei servizi
e concessi alle societa sono piu elevati rispetto a quelli concessi
ai consumatori.

Nelle pagine seguenti & riportata la casistica delle principali cause
vinte in questi anni, aventi ad oggetto tante situazioni che saranno
capitate, in veste di consumatore e come impresa, e delle quali gli
utenti non hanno alcun tipo di conoscenza.

TELEFONIAEINTERNET ~ pag.5-6

TRASPORTI pag.1

BANGHE pag.8

TARSU pag.8

PUBLISERVIZI pag.8

ENERGIA ELETTRICA pag.9

ACQUISTIONLLINE pag.10



LA STORIA

|l Codacons - Coordinamento delle associazioni per la difesa dell’ambiente e dei
consumatori - € un’associazione nata nel 1986 quale “erede di precedenti campa-
gne a difesa dei consumatori e degli utenti che risalgono al ben lontano 1976 sul
fronte storico della guerra alla “SIP”.

Da allora, attraverso le molteplici iniziative e la sua articolata organizzazione il Co-
dacons e giunto ad ottenere il massimo delle stellette nella hit parade delle associa-
zioni consumeristiche, a giudizio dei mass- media e del mondo produttivo, sociale
ed istituzionale.

|’Associazione ha quale sua esclusiva finalita quella di tutelare con ogni mezzo le-
gittimo ed in particolare con ricorso allo strumento giudiziario, i diritti e gli interessi
di consumatori e utenti (art. 2 Statuto), cid nei confronti dei soggetti pubblici e
privati e /o erogatori di beni e servizi anche al fine di contribuire ad eliminare le di-
storsioni del mercato determinate dalla commissione di abusi e da altre fattispecie
di reati contro la P.A.

Nello svolgimento della propria attivita, strumento privilegiato quello dell’azione
giudiziaria per controllare I'operato dei soggetti pubblici e privati a tutela dei diritti.

Nell’anno 2003 I'’Avwv. Maurizio Gallicola € entrato nel Codacons come legale. |l 2
Aprile del 2007 ¢ divenuto Responsabile della sede di Caserta.

L’avv. Maurizio Gallicola € componente dell’ufficio Regionale di cui & Responsabile
il Prof. Enrico Marchetti.



TELEFONIA E INTERNET

OGGETTO

Lentezza ed interruzione dell” ADSL

CONTRO

i gestori di telefonia

Restituzione importi di tutti i canoni
ADSL versati

Linea telefonica discontinua

i gestori di telefonia

Indennizzo da condizioni generali di
contratto (pari al 50% del canone
mensile e da €.5,16 per ogni giorno ad
€.15,00 per ogni giormo

Assenza connessione ADSL

i gestori di telefonia

Indennizzo da condidoni generali di
contratto (part al 50% del canone
mensile e da €.5,16 per ogni giorno ad
€.1500 per ogni giomo  pid
risarcimento danni per le imprese

Disattivazione del servizio telefonico
di un gestore ¢ migrazione verso altro
operatore telefonico

i gestort di telefonia

Storno  importi  fatture del primo

gestore lelefonico

Ricezione di fatture per contratto

telefonico MAIL sottoscritto

Tutti 1 gestori di telefonia

Storno importi fatture e risarcimento
danni

Distacco arbitrario ed illegittimo della
linea telefonica

Applicazione in fattura di contributo
disattivazione/ “penale”™

Guasto linea telefonica

Tutti i gestori di telefonia

Tutti i gestori di telefonia

Tutti i gestori di telefonia

linea telefonica;
risarcimento danni  per  danno
emergente  ed indennizzo  ex
condizioni generali di abbonamento di
€.15,00 per ogni glorno

Attivazione

Storno/rimborso dell importo richiesto
dalla societa in fattura e risarcimento
danni

Indennizzo fino ad €.5.000,00 oltre
all"indennizzo giomaliero

Richiesta illegittima in fattura di un
pagamento “non dovuto” per
“Contenuti  web  Telecom  Italia”,
Numeri speciali  Telecom  ltalia,
Mumeri speciali BT ITALIA.”, per
servizi SMS Interattivi

Apphicazione di un piano tariffario con
importi differenti da quelli richiesti

Telecom Italia s.p.a.
BT Italia s.p.a.

Tutti i gestori di telefonia
mobile

Rimborso dell’importo richicsio dalla
societa in fattura

Storno/rimborso  importo  fatture ¢

risarcimento danni €.500.00




TELEFONIA E INTERNET

OGGETTO

OGGETTO

OGGETTO

Ricezioni di fatture del precedente
gestore a seguito di cambio  dello
sLess0

Tutti i gestori di telefonia

Storno importo fatture

Mancato  allaccio  della  fornitura
telefonica per la fruizione del servizio
scelto sottoscrizione
contrattuale

malgrado

Tutti i gestori di telefonia

Storno/rimborse  importo fatture ¢
risarcimento danni €.1.000,00

Irregolaritd della linea telefonica, con
possibilitda soltanto di chiamate “in
uscita’™ o “in entrata”

Tutti 1 gestori di telefonia

Storno/rimborse  importo fatture e
risarcimento danni €.1.000,00

Portahilita del numero non attivata
immediatamente

Tutti i gestori di telefonia

€. 100,00 restituzione oltre €. 15,00
per ogni giomo di mancata fruibilita

Servizi mai attivati
Indennizzo per mancata o ritardata
risposta ai reclami

Tutti 1 gestori di telefonia

Tutti i gestori di telefonia
fissa ¢ mohile

€.1.500,00 €.500,00
risarcimento

sSLorno

€.1,00 per ogni giomo di ritardo

Contestazione della conferma verbale
del contratto

Tutti 1 gestori di telefonia

fissa e mobile

Annullamento del contratto

Contestazione, slomo, ricalcolo,

rimborso fatture

Tutti i gestori di telefonia

fissa e mohile

Variahile a seconda del disservizio

Rimborse della Tassa di Concessione

Governativa

di telefonia
utenze  con

Tutti 1 gestori
mobile per
contratto

£.464.76

Storno o rimborso costi ¢ penali di
disattivazione

Tutti i gestori di telefonia

fissa e mobile

€.40,00 di indennizzo

Indennizzo per omessa o ritardata

portabilita del numero

Indennizzo della

numerazione

per perdita

Tutti i gestori di telefonia

fissa e mohile

Tutti 1 gestori di telefonia

fissa e mohile

€.5,00 per ogni giomo di ritardo

(€.10,00 per utenze uso affari)

€. 100,00 per ogni anno di utilizzo del
numero  {(€.400,00 per utenze
affari) e risarcimento pari al danno
emergente

(LN

Rimborse o storno dei costi per "Alice
Home TV"

Telecom ltalia

Rimborse o storno  delle  somme

richieste in holletta

Rimborso o storno dei costi del traffico
dati internet in "roaming”

Tutti 1 gestori di telefonia

mobile

£.300.00

Indennizzo per attivazione di servizi o
profili tariffari non richiesti

Tutti i gestori di telefonia

fissa ¢ mohile

€.5,00 per ogni giorno di ritardo o di
disservizio (€.20,00 per utenze uso
affari) e risarcimento danni




TELECOMUNICAZIONI

OGGETTO

CONTRO

OTTENUTO

Interruzione degli eventi in diretta ed
oscuramento dei programmi (formule
di abhonamento)

Tutti i gestori di
telecomunicazioni

Rimborso e/o storno importi di fatture;
risarcimento {ino ad €.500,00

Addebit “anomali” sottratti
“arbitrariamente ed indebitamente™ dal
conte  corrente del consumatore a
mezzo RID dalla societda RTI s.p.a.,
Reti Televisive Iltaliane e SKY ltalia
s.r.l.

Interruzione degli eventi in diretta ed
oscuramento dei programmi (formule
di abhonamento)

RTI s.p.a., Reti Televisive
Italiane e SKY ltalia s.r.l.

Tutti i pgestori  di
telecomunicazioni

Rimborso corrispondente agli importi
softratti - dal  conto del
consumatore a mezzo  RID  dalla
societa RTI s.pa., Reti Televisive
ltaliane e SKY Italia s.r.l.

corrente

Rimborso e/o storno importi di fatture;
risarcimento fino ad €. 500,00

TURISMO - TRASPORTI

OGGETTO

CONTRO

OTTENUTO

Cancellazione del volo

Tutte le compagnie aeree
¢ tour operator

Rimborso  biglietto ¢ risarcimento

danni fino ad €.600,00

Maodifica del cambio operativo ¢ del
veltore di qualita decisamente inleriore
a quello scelto

Tutte le compagnie acree

Restituzione/rimborso dell’importo
versato per il pacchetto turistico e
risarcimento danni da vacanza rovinata
fino ad €.300,00

Maodifica di un elemento del pacchetio
turistico  di  qualita  decisamente
inferiore a quello scelto

Tutti 1 tour

agenzie di viaggi

operator

Restituzione/ rimborso dell"importo
versato per il pacchetto turistico e
risarcimento  danni comprovato  dal
danno L"J'I'IC['gL"J'Ilif

Costi non dowvuti per pratiche di
vislo

Annullamento viaggio

‘Danno da vacanza rovinata: danno da
ritardata consegna o da smarrimento
del bagaglio; danno da perdita di
chance

Ritardo orario in arrivo e
del treno — traghetti- navi

in partenza

| Tutte le

Visa Travel Multimedia

Agenzia di viaggio

Tutte le compagnie aeree

€ lour operator

ferroviarie

compagnie

€.500,00 risarcimento

| €.2.000.00 + restituzione acconto

| €.4.000.00

Restituzione/ rimborso parziale
dell'importo versato per "acquisto del
higlietto

Annullamento viaggio nave traghetto,
acreo, reno

Tutte le compagnie

Restituzione importo €.400,00 di
indennizzo ¢ risarcimento comprovato
del danno emergente




BANCHE - POSTE - COMPAGNIE ASSICURATIVE

OGGETTO

CONTRO

Richiesta documentazione contabile ¢ | Tutte le banche

fiscale di determinati anni

Sottrazione online “arbitraria ed
indebita™ dal conto corrente  del
consumatore a mezzo RID da parte
di societa

Istituti bancari e postali

| OTTENUTO
Ottenimento  della  documentazione
richiesta con condanna alle spese legali
| per le banche

Rimborso corrispondente agli importi
sottratti  dal  conte  corrente  del
consumatore a mezzo  RID  dalla
socield

Prelievi non awtorizzati da conto
corrente online

Poste ltaliane

€.500,00 risarcimento e restituzione
somme

Correntista vittima di phishing

Poste italiane

Restituzione somme €.1.900,00

Addebito dell’utilizzo di Carta in
assenza di attivazione e di utilizzo
da parte del consumatore

Finanziaria

Risarcimento danni

Megittima inserzione del
nominativo del consumatore nella
centrale rischi per ben @ anni messa
in atto dalla banca

Contestazione della disdetta della
polizza da parte della compagnia
assicuratrice o dell'innalzamento
ingiustificato del premio
Risarcimento  delle  spese di
noleggio autovettura per mancato
invio dell'attestato di rischio

Tutte le

Banche

Tutte le
assicuratrici

compagnie
assicuratrici

compagnie

Riconoscimento dell’illegittimita

Ripristino della polizza o risarcimento
della differenza tra la vecchia e la
nuova

| €.12.500.00

Inesistenza assicurazione leasing

Grenke Locazione

€.6350,00 restituzione

EQUITALIA - TARSU - PUBLISERVIZI

OGGETTO

CONTRO

OTTENUTO

Awvisi di pagamento
Ingiunzioni
Canoni consortili

Consorzio di Bonifica

Annullamento  perché  imposti - su
immobili che pagano canone fognario

Multe

Prefettura di Caserta

Vinte tutte le cause e annullate tutte le
multe

Tarsu

Fermo amministrativo

Comune

Equitalia

Annullamento per crrori di caleolo,
planimetrie e prescrizioni

| Dichiarazioni  di illegittimitda e
risarcimento danni fino a €.10.000,00

Sanzioni amministrative
Cartella esattoriale

Equitalia
Prefetiura

Annullamento  per decadenza elo
prescrizione ¢ per sentenze  di
accoglimento relative ai wverbali ivi
contenuti

Avvisi di canoni

idrici

pagamento  su

Censum e Comune

Annullamento per prescrizione




ENERGIA ELETTRICA

OGGETTO

CONTRO

OTTENUTO

Danneggiamento ad  apparecchiature
ed impianti elettrici di abitazioni,
uffici, attivitd commerciali dovuti a
shalzi di tensione

Sbalzi di tensione di energia elettrica ¢
distacchi di fornitura

Tutti i fornitori di energia

elettrica

Tutti 1 fornitori di

¢lettrica

energia

Risarcimento danni a cose danneggiate

Risarcimento danni a cose danneggiate

Mancata lettura del gruppo di misura

Tutti 1 fornitori
elettrica

I energia

Verifica dei consumi e corresponsione
I

al  consumatore  dell’importo “gia

pagato™

Depotenziamento del misuratore con
abbassamento dell’erogazione
dell’energia elettrica

Tutti 1 fornitori
elettrica

I energia

Risarcimento danni a cose danneggiate
ed indennizzo fino ad €.1.000,00

[ndennizzo per mancata o ritardata

risposta ai reclami

Tutti 1 fornitori
elettrica

I energia

€.60,00

Indennizzo per mancata rateizzabiliti
dei pagamenti

Tutti 1 formitor
elettrica

i energia

€.200,00

Indennizzo per mancata o ritardata

emissione delle bollette

Tutti 1 fornitori
clettrica

i energia

200,00

Contestazione, ricalcolo,

rimborso fatture

storno,

Tutti 1 fornitori
elettrica

I energia

Wariabile a seconda del disservizio

Fatture superiori ai consumi

Tutti i fornitor
elettrica

i energia

€.500,00 restituzione

Megittimita addizionale comunale

Tutti 1 fornitori
elettrica

I energia

€_ 100,00 restituzione

Black out

Interruzione tensione superiore alle
B ore

Tutti 1 fornitor
elettrica

Tutti i fornitori
¢lettrica

i energia

i energia

€.800,00 risarcimento

€.50,00 risarcimento per ogni giorno

Ricezione di fatture per servizi MAI
richiesti dal consumatore

Tutti 1 fornitori
elettrica

I energia

Storno importi fatture e risarcimento
danni per €.500,00




GAS E ACQUA

OGGETTO

CONTRO

OTTENUTO

Emissione di  Fatture impaorti

irregolari

Lon

Tutti i fornitori di gas

Regolarizzazione di  fatturazione,
rimborso /o storno importi di fatture
non dovute; indennizzo fino  a
€.1.000.00

Caleolo di consumi “presunti™ ¢ non
effettivi

Tutti i fornitori di gas

Rimborso  di
dal
del

quanto  pagato  in
consumatore ¢
danno fino ad

“eccesso
risarcimento
€.1.000.00

Omessa lettura

fatturazione

OIMessad

Tutti i fornitori di gas

€.200.00 indennizzi

Conguagli non dovuti

Tutti i fornitori di gas

Storno fatture e restituzione importi

Ricezione fatture di precedente gestore
a seguito di traslerimento di unita
immobiliare

Tutti 1 fornitort di
energia eletirica ed acqua

oas,

Storno importi fatture

[nadempimento  di
acgua

fornitura gas ed

Tutti 1 fornitori di acqua

Fornitura immediata gas ed acqua e
risarcimento danni fino ad € 5.000,00

Calcolo di consumi presunti

Indennizzo per ritardata lettura del
contatore

Tutti i fornitori di acqua

Tutti i fornitori di acqua

€.200,00
fatture

per indennizzo ¢ storno

€.120,00

ACQUISTI DI BENI - ACQUISTI ON LINE

OGGETTO
Inadempimento consegna merce da
compravendita

CONTRO

Tutti 1 venditori

OTTENUTO
Consegna merce e risarcimento danni

Anomalie, vizi e difetti di un bene
acquistato

Tutti i venditori

Sostituzione in  garanzia del bene,
restituzione della somma
titolo di prezzo, nonché al risarcimento
del danno conseguente
all’inutilizzabilita del bene

versala a

Adesione ad un circuito per ['acquisto
di beni con canoni e versamenti del
tutte differenti da quelli poi, indicati
nel contratto

Tuiti i venditori

Recesso contratto, rimborso importo
pagato e risarcimento Danni fino ad
€.1.500,00

Prodotto non funzionante

Violazione delle norme sulla garanzia

legale del componente riparalo o

sostituito di un prodotto

Tutti 1 venditori

Tutti 1 venditori

€. 200,00 risarcimento o sostituzione
del bene

Sostituzione, riparazione o rimborso
del prezzo del bene

Diritto di recesso

Tutti 1 venditori online

Rimborso del prezzo del bene e delle
| spese di spedizione
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Rete @ Risarcimento

[a soluzione ideale @ ogni tuo danno
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CONFEDERAZIONE DELLE LIBERE
ASSOCIAZIONI ARTIGIANE E PMI ITALIANE

reditiamo

i tuoi problemi, le nostre soluzioni

LE NOSTRE COLLABORAZIONI

Lo Studio Legale Gallicola fonda le sue radici nell’attivita professionale
che, dalla fine degli anni '40, & stata anche esperienza di vita dell’avvocato
Vincenzo Gallicola. L'impegno e la passione dei suoi legali sono orientati
all’ascolto dei bisogni e delle esigenze ed alla diffusione ed alla promozione
della cultura dei diritti.

® Pensioni, Previdenza sociale e Diritto del lavoro

@ Tutela del consumatore

@ Contenzioso civile

@® Diritto tributario

@® Diritto di famiglia

@ Infortunistica stradale

CONCILIATORI IN EUROPA srl

Organismo di Mediazione iscritto al n. 494 del Registro degli Organismi
di mediazione del Ministero della Giustizia, deputato a gestire i tentativi
di mediazione in materia civile e commerciale, perseguendo |'obiettivo di
fornire ai cittadini, che siano parte in una controversia, uno strumento per
poter risolvere la stessa in modo semplice, riservato ed efficace in tempi
rapidi e con costi contenuti

Societa ideata per la gestione del risarcimento totale dei danni da incidenti
stradali e tutela dei diritti dei malati. Offre un servizio completo di assistenza
al consumatore inerente a queste tipologie di attivita uniche nel loro genere:
@ Auto sostitutiva gratuita

@ Preventivi e riparazioni auto con anticipi spese

@ Soccorso stradale gratuito per “ fermo forzato”

@ Consulenza medica con anticipo spese

@ Gestione casi di malasanita

@ Gestioni infortuni sul lavoro

@ Assistenza alle aziende

Patronato - Sindacato - CAF

[l CLAAI € una delle prime sigle che ha ottenuto |'autorizzazione ministe-
riale in Italia. Da anni esercita la sua attivita sociale e sindacale in favore
di milioni di cittadini. Queste le principali tipologie:

@ Pensioni

@® Disoccupazioni e trattamenti di famiglia

@ Infortuni e malattie professionali

@® |nvalidita civile - indennita di accompagnamento

@ Assistenza lavoratori extra comunitari per prestazioni previdenziali

E un’azienda di consulenza tra le prime ad intuire la necessita di offrire
supporto professionale alle imprese. Al servizio del consumatore:

® Soluzioni finanziarie per privati e aziende

® Visure, cancellazioni e rettifiche SIC: Crif, Experian e C.T.C.

® Cancellazioni protesti

@ Credito agevolato
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NON SUBIRE
DIFENDI
| TUOI DIRITTI

responsabile Avv. Maurizio Gallicola

Via Caduti sul Lavoro, 38 - 81100 Caserta
Tel. 0823.355241 - Fax 0823.21284°2

e-mail: info@codaconscaserta.it
e-mail: info@studiolegalegallicola.it

f http://www.facebook.com/maurizio.codaconscaserta?ref=tn_tnmn

segni arti grafiche



